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Voimassa 16.8.2008 alkaen toistaiseksi

1. Soveltamisala

Nama yleiset sopimusehdot koskevat IHS Huippuvalmennus
Oy:n yliopistojen valintakokeisiin valmentavia valmennuskurs-
seja ja ylioppilaskirjoituksiin valmentavia abikursseja. IHS
Huippuvalmennus Oy:n (Y-tunnus: 1898560-2, Alv. rek.) koti-
paikkakuntana on Helsinki.

Huippuvalmennus voi muuttaa naitd ehtoja milloin tahansa
julkaisemalla uudistetut tai muutetut ehdot. Uusia sopimus- ja
maksuehtoja sovelletaan muutoshetken jalkeen ilmoittautunei-
siin kurssilaisiin.

2. Tuote

Valmennus- tai abikurssiin kuuluu siihen sisaltyva opetusoh-
jelman mukainen lahi- ja/tai etdopetus kokeineen seka Huip-
puvalmennuksen oppimateriaalipaketti. Oppimateriaalipaketti
kasittdda ne elementit, jotka sisaltyvat kyseisestd aineesta
erillisend kokonaisuutena myytavaan laajimpaan itseopiskelu-
materiaalipakettiin. Naitd elementteja ovat mm. kurssin ennak-
komateriaali, kurssiin kuuluvat teoriatiivistelmat tehtavineen
seka kurssiin osana kuuluvat kokeet ja ohjeet. Kunkin aineen
materiaalipaketin sisaltdon voi tutustua Huippuvalmennuksen
esitteiden tai www-sivuston avulla. Lahiopetuksen yhteydessa
mahdollisesti jaettavat ylimaaraiset tehtavat ja ohjeet tai muu
kurssilla jaettu ylimaarainen materiaali ei kuulu osana Huippu-
valmennuksen materiaalipakettiin. Kurssin laajuus lasketaan
oppitunteina (ot), joiden pituus on 45 minuuttia. Kokonaisoppi-
tuntimaara sisaltda kaikki pedagogiset lahiopetuselementit,
mita kuhunkin kurssiin kuuluu (yleensa esim. alku- ja loppu-
seminaarit, teoriaopetus, opiskelutekniikkaopetus, simuloidut
kokeet, mahdolliset muut opetusmenetelmat esim. PBL jne.).
Kurssien lahiopetuselementit vaihtelevat merkittavasti kurssin
laajuuden, alan ja sisallon perusteella. Huippuvalmennus pyrkii
kurssien aikataulujen suunnitteluvaiheessa aina siihen, etta
kokonaislaajuus vylittyy 1-2 oppitunnilla. Koska kuitenkin esim.
taukojen minuutin tarkka mittaaminen ei ole pedagogisesti
perusteltua, tuotteen tarkka laajuus saattaa vaihdella hieman
ilmoitetusta.

Kurssiin tai kurssimaksuun ei sisally matkat tai majoitus kurs-
sinjarjestamispaikkakunnalla, opiskelijan tarvitsemat tyovali-
neet taikka mahdolliset valintakoekirjat.

Kurssin lahiopetus toteutetaan esitteissa ja oppimateriaaleissa
eritellylla tavalla. Joissakin tilanteissa kurssi saattaa poiketa
ennakkoon ilmoitetusta esimerkiksi muuttuneiden valinta-
koevaatimusten tai muuttuneen opiskelijavalintamenettelyn
seurauksena taikka kurssin jarjestdjan paremmaksi tai toimi-
vammaksi arvioiman valmennusmenetelman kayttéonoton
seurauksena. Valmennuskurssi on kokemusta ja pedagogista
erityisosaamista edellyttdva vaativa asiantuntijapalvelu, jonka
tarkoituksena on valmentaa oppilasta menestymaan valintako-
keessa. Tassa tavoitteessa onnistuminen edellyttaa jatkuvaa
opetuksen seurantaa ja tarvittaessa opetusohjelman muok-
kaamista. Kurssin jarjestdjalla palvelun tuottajana on asiantun-
tijan vastuu ja valta tehda opetuksen sisaltéon kuuluvia ratkai-
suja. Vaikka koulutuspalvelun (valmennuskurssi) suunnittelus-
sa ja toteutuksessa pyritdan palvelun mahdollisimman suureen
vastaavuuteen palvelun ennakkokuvauksen kanssa, palvelun
tuottamiseen liittyvat tilannetekijat, opetusryhman erityispiirteet
tai muut erityiset syyt saattavat edellyttdd opetussuunnitelmas-
ta ja ennakkoon ilmoitetusta kurssiohjelmasta poikkeamista.
Tasta johtuen Huippuvalmennuksella on oikeus muuttaa kurs-
sin _aikatauluja, opettajia, kurssipaikkaa, kurssisisaltéja ja
kaikkia muita mahdollisia kurssijarjestelyjé ilman ennakkoilmoi-
tusta.

3. Maksuehdot

Kurssihintaan siséltyy Huippuvalmennuksen oppimateriaalipa-
ketti, jonka osuus kurssimaksusta on erikseen myytavan itse-
opiskelumateriaalipaketin hinta. Kaikkiin postitse toimitettuihin
materiaalipaketteihin lisadtdan postitus- ja toimituskuluina 9,80
€.

Normaalikdytanndén mukaisesti kurssimaksu laskutetaan kah-
dessa osassa. Laskun kurssimaksun ensimmaisestd osasta
toimitamme Sinulle ilmoittauduttuasi, kurssimaksun toinen era
eraantyy noin viikkoa ennen kurssin ensimmaisen lahiopetus-
jakson alkua. Ensimmaisen erdn maksettuasi olet varmistanut
kurssipaikkasi. Voit halutessasi maksaa molemmat erat kerral-
la. Huom! Alle 250€ hintaiset kurssit laskutetaan yhdessa
erassa. Mikali haluat, ettd laskusi jaetaan kahteen osaan,
pyydamme Sinua ilmoittamaan siitd internetilmoittautumisen
yhteydessa Lisatiedot-kohdassa tai muuten kirjallisesti in-
fo@huippuvalmennus.fi tai fax 010 424 1010.

Erillisen sopimuksen tekemalla kurssihinta voidaan poikkeuk-
sellisesti maksaa kolmessa erassa. Laskun kolmessa erassa
haluavia pyydetddn ottamaan yhteyttd Huippuvalmennuksen
toimistoon kirjallisesti esim. sahkopostitse in-
fo@huippuvalmennus.fi tai faksilla 010 424 1010.

Normaalikdytantdmme laskutuksessa etenee kuluttajaviran-
omaisten laatiman hyvan laskutus- ja perintdtavan mukaan.
Huippuvalmennuksen laskutuskaytantd etenee seuraavasti.
Laskun lahettdmisesta on 10 paivan maksuaika. Mikali laskua
ei makseta tdssad ajassa, lahetetdan 1. maksumuistutus 14
paivan paasta ensimmaisen laskun erapaivasta. Maksumuistu-
tukseen lisdtdan 5€ maksumuistutuskulu. Mikali laskua ei
makseta 1. maksumuistutuksen saavuttua, lahetetdan 2. mak-
sumuistutus 14 paivan paastd 1. maksumuistutuksesta. 2.
maksumuistutukseen lisatdan 5€ maksumuistutuskulu. Mikali
laskua ei makseta 2. maksumuistutuksen saavuttua, siirretaan
lasku 14 paivan paasta perintatoimiston hoidettavaksi. Kaikis-
sa maksuviivastymisissd Huippuvalmennus lisaa laskuun lain
salliman 11% viivastyskoron. Huippuvalmennus pidattaa oi-
keuden itsellddn noudattaa my0ds lain sallimaa nopeampaa
laskutuskaytantdéa. Asiakkaan on hyva huomata, ettéd sesonki-
tai muiden poikkeustilanteiden vuoksi laskutusvali voi olla
myds huomattavasti hitaampi. Laskun lahettamisen merkitta-
vakaan viivastyminen ei poista maksuvelvollisuutta.

Ajoittain elama on yllattavaa ja oma talous on hankalasti en-
nustettavissa. Nama vyllatykset ja ennustettavuusongelmat
voivat ymmarrettavasti aiheuttaa maksuvaikeuksia. Huippu-
valmennuksen aito ja vilpiton halu on joustaa ja minimoida
perintatoimistolle siirtyvien laskujen maara. Reilun pelin hen-
gessd olemme edelld julkistaneet mahdollisimman selkeaksi
laskutuskaytantomme etenemisen jokaisen asiakkaamme
nahtavaksi.

Jos Sinulla on maksuvaikeuksia, ota heti yhteyttda Huippuval-
mennuksen toimistoon. Voimme tehda Sinulle sitovan mak-
suohjelman, jossa lasku on jaettu pitkdlle ajanjaksolle. Ala
anna tilanteen venya, vaan ehdota itse aktiivisesti maksuaika-
taulua ja sovi asia joustavasti Huippuvalmennuksen kanssa.
Jos lasku on edennyt jo perintatoimistolle, Sinun taytyy tehda
maksujarjestelyt suoraan heidan kanssaan. Perintatoimiston
veloittamat kulut voivat olla huomattavan suuret. Siksi Huippu-
valmennus haluaa voimakkaasti painottaa aikaista yhteydenot-
toa Huippuvalmennuksen toimistoon maksuvaikeuksien ilmen-
nettyd. Huippuvalmennuksen laskutusjarjestelméa etenee
automaattisesti edellda kuvatun mukaisesti.

Kaikki laskutukseen ja maksuohjelmiin liittyvat tiedustelut,
ehdotukset ja pyynnét pitédd tehda kirjallisesti toimistoon esim.
sahkopostitse info@huippuvalmennus.fi, faksilla 010 424 1010
tai_kirjepostilla. Laskutusmuutokset ja maksuohjelmat on hy-
vaksytty vasta silloin, kun olet saanut asiasta kirjallisen vasta-
uksen (yleensd vastineemme tulee sahkoépostilla, kirjeella tai

tekstiviestilla).
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4. Takuut

Kaikkiin kuluttaja-asiakkaille myytaviin valmennuskursseihin
kuuluu seuraavat 5 takuuta:

Laatu. Ainoana valtakunnallisena valmennuskurssijarjestaja-
na Huippuvalmennus antaa kaikkien valmennuskurssien Ia-
hiopetukselle taydellisen tyytyvaisyystakuun. Mikali oppilas ei
ole kurssin opetukseen taysin tyytyvainen, han voi keskeyttaa
kurssin 10 paivan (abikursseissa ja aineistokoekurssissa 5
paivan) kuluessa lahiopetusjakso 1:n alkamisesta, aloituspaiva
mukaan lukien. Kurssin keskeyttdminen takuuperusteisesti
edellyttda aina erillistd kirjallista ilmoitusta Huippuvalmennuk-
selle. limoituksen voi tehda ottamalla yhteyden Huippuval-
mennuksen toimistoon sahkdpostitse, faksilla tai kirjepostilla.
Kurssin takuun nojalla keskeyttanyt oppilas ei keskeytyshetken
jalkeen enaa ole oikeutettu osallistumaan kurssin Idhiopetuk-
seen tai kokeisiin eikd kayttdmaan kurssiin mahdollisesti kuu-
luvia etdopiskelupalveluja. Opetusmateriaalipaketti jaa oppi-
laalle. Kurssin keskeyttéaneelle oppilaalle palautetaan kurssi-
maksun kaikki maksetut osat, joiden muodostamasta yhteis-
summasta vahennetaan kurssiin osana kuuluvan materiaalipa-
ketin hinta. Materiaalipaketin hinta pidatetdan, koska paketti ei
ole uusiokaytettdvissa ja oppilas on jo saanut sitd vastaavan
hyédyn. Materiaalipaketilla tarkoitetaan tassa yhteydessa sita
opetusmateriaalikokonaisuutta, jota Huippuvalmennus kusta-
kin aineesta tarjoaa myytavaksi itseopiskelumateriaalina.
ltseopiskelumateriaali ei kata kaikkea kurssilla mahdollisesti
jaettavaa opetusmateriaalia, eikd kurssin keskeyttaneella
oppilaalla ole oikeutta saada itselleen mitaan kurssin Iahiope-
tuksen yhteydessd myohemmin jaettua, itseopiskelumateriaa-
lipakettiin kuulumatonta materiaalia. Itseopiskelumateriaalipa-
ketin rakennetason sisaltd6n ja hintaan voi tutustua Huippu-
valmennuksen esitteiden avulla tai Huippuvalmennuksen
internetsivuston kautta (www.huippuvalmennus.fi). Tyytyvai-
syystakuun perusteella peruuttavalta pidatetdan aina ylla
mainitun materiaalipaketin maksu normaalihinnan mukaisesti.
My®ds takuualennuksella (-50%) tai muilla alennuksilla kurssille
tulevilta tyytyvaisyystakuuta kayttaviltd pidatetdan aina ylla
mainitun materiaalipaketin maksu normaalihinnan mukaisesti.

Ennustettavuus. Jokainen kurssilainen saa (postitetaan ja/tai
julkaistaan internet-sivuilla ilman erillista tiedotusta) ennen
kurssin ensimmaisen lahiopetusjakson alkua alustavan sisal-
I6llisen kurssiohjelman, jonka puitteissa valmennus on tarkoi-
tus paapiirteissaan toteuttaa. Alustava kurssiohjelma voi kurs-
sista riippuen olla aikataulu (ks. seuraava kohta "Aikataulut”)
tai tarkempi aihe- tai ainekohtainen jaottelu kurssin sisallosta.
Alustavaan kurssiohjelmaan saattaa tulla muutoksia. Kurssin
lahiopetusjakson ensimmaiselld kerralla jaetaan jokaiselle
kurssilaiselle varsinainen lopullinen kurssiohjelma. Mikali
kurssilaiselle annettua lopullista kurssiohjelmaa tdman jalkeen
muutetaan Huippuvalmennuksesta johtuvista syista, muutos
hyvitetdan lisdamalla kurssiin ylimaaraistd opetusta tai jaka-
malla ylimaaraista opetusmateriaalia. Kurssiohjelman muutok-
seksi ei katsota esim. opetuspaivan sisaltdaineen vaihtamista
toiseksi sairastapauksen tai muun syyn johdosta. Muutos
kurssiohjelmaan ei mydskaan ole kurssin laajentaminen ope-
tusta tai opetusmateriaalin maaraa lisaamalla. Hyvityksen
laadusta ja laajuudesta paattdd aina Huippuvalmennus yksi-
puolisesti. Taman takuun tarkoituksena ei ole perustaa kurssi-
laiselle erityisid oikeuksia vaan ilmentda palveluntarjoajan
korkeaa sitoutumista tuotteen sisallélliseen laatuun.

Aikataulut. Jokainen kurssilainen saa kurssin alussa (ensim-
maisen lahiopetuskerran yhteydessa) paivakohtaisen kurssiai-
kataulun, jonka puitteissa valmennus toteutetaan. Mikali kurs-
sin aikataulua tdman jalkeen muutetaan Huippuvalmennukses-
ta johtuvista syistd, muutos hyvitetdan lisdamalla kurssiin
ylimaaraista opetusta tai jakamalla ylimaaraistd opetusmateri-
aalia. Hyvityksen laadusta ja laajuudesta paattda aina Huippu-
valmennus yksipuolisesti. Taman takuun tarkoituksena ei ole
perustaa kurssilaiselle erityisia oikeuksia vaan ilmentaa palve-
luntarjoajan korkeaa sitoutumista tuotteen sisall6lliseen laa-
tuun.

Tasmallisyys. Kurssin ennakkomateriaali lahetetdan kurssilai-
selle viimeistdan 30 paivan kuluessa siitd, kun kurssia koske-
vat valintakoevaatimukset on ilmoitettu ja mahdolliset valinta-
koekirjat on saatavilla. Kurssin varsinainen opetusmateriaali
jaetaan ensimmaisen lahiopetusjakson alussa. Kaikki kurssiin
kuuluvat kokeet palautetaan tai vastaukset annetaan 14 pai-
van sisalla kokeen tekemisestd. Mikali naistéd aikarajoista
poiketaan Huippuvalmennuksesta johtuvasta syysta, viivastys
hyvitetaan lisaamalla kurssiin ylimaaraistd opetusta tai jaka-
malla ylimaaraistd opetusmateriaalia. Hyvityksen laadusta ja
laajuudesta paattda aina Huippuvalmennus yksipuolisesti.
Kurssilla voidaan jakaa muuta ylimaaraista opetusmateriaalia
milloin tahansa kurssijakson aikana, eikd sanottua lisamateri-
aalin jakamista tdssd tapauksessa tule tulkita poikkeuksena
etukateen ilmoitetusta aikataulusta taikka tasta tdsmallisyysta-
kuusta.

Takuualennus. Me tieddmme, ettd Sind pystyt. Huippuval-
mennus uskoo jokaisen kurssilaisensa mahdollisuuksiin ja
sitoutuu heidan henkilékohtaisiin tavoitteisiinsa taydellisesti.
Tiedamme, etté jokainen, joka tekee tgita taydellisesti Huippu-
valmennuksen vaativien ohjeiden mukaisesti menestyy valin-
takokeessa. Jos oppilas jostain syysta ei pysty noudattamaan
Huippuvalmennuksen vaativia ohjeita, eikd saa opiskelupaik-
kaa valitsemaltaan alalta, saa han valitsemansa valmennus-
kurssin seuraavana vuonna puoleen hintaan (50% alennuksel-
la). Alennetun valmennuskurssin ei tarvitse olla sama tai edes
samalta alalta. Tuotteiden tarjonta, nimet, laajuudet ja hinnat
saattavat muuttua vuosittain. Alennus koskee aina kulloinkin
voimassaolevaa tuotevalikoimaa ja lasketaan sen hetkisista
kurssien ohjehinnoista. Huippuvalmennus ei sitoudu etukateen
jarjestamaan kaikkia samoja kursseja ensi vuonna. Takuu-
alennus ei ulotu mihinkddn raataléityihin  FIRST -
valmennusohjelmiin. Takuualennukseen ei voi yhdistdd muita
alennuksia. Takuualennus pitda hyédyntaa aina ennen 15.11.
seuraavalla alkavalla kaudella. Kauden 2008-2009 opiskelijat,
jotka ovat oikeutettuja takuualennukseen ovat velvollisia siis
ilmoittamaan  seuraavan kauden kurssille viimeistaan
15.11.2009. Takuualennusta ei voi siirtda eteenpain seuraavil-
le vuosille. Huippuvalmennus voi halutessaan kirjallisesti antaa
mahdollisuuden takuualennuksen vuodella eteenpain siirtami-
seen erityisistd syistd (esim. raskaus tai asevelvollisuuden
suorittaminen).

Mikali valmennuskurssitoiminta Huippuvalmennuksen liiketoi-
minnasta tai yleisesta koulutuspolitiikasta (esim. valintakokei-
den jarjestamisen lopettaminen tai valintakokeiden muuttumi-
nen) johtuvista syista lopetettaisiin Takuualennus ei muodosta
oikeutta mihink&an korvaukseen eikd minkaan valillisten tai
valittémien kulujen korvaukseen.

Taman takuun tarkoituksena ei ole perustaa kurssilaiselle
erityisia oikeuksia vaan ilmentaa palveluntarjoajan korkeaa
sitoutumista tuotteen sisall6lliseen laatuun.

5. Peruutusehdot

Huippuvalmennuksen kurssien kaikki ryhmat myydaan lahes
poikkeuksetta loppuun ennen kurssin alkua. Tastd syysta
joudumme painottamaan sita, ettéd kurssille ilmoittautuminen
on sitova. Kaikkiin kursseihimme kuuluva tyytyvaisyystakuu
mahdollistaa kurssin peruuttamisen 10 paivan (abikursseissa
ja aineistokoekurssissa 5 paivan) kuluessa kurssin 1dhiopetus-
jakson 1 alkamisesta, aloituspaivd mukaan lukien. Takuuaika
ei pitene, vaikka oppilas ei osallistuisi kurssin opetukseen
lainkaan takuuaikana. On hyva huomioida, ettd takuuaikana ei
valttamatta ehdi tutustua kaikkiin kurssin opettajiin tai opetus-
menetelmiin. Takuun kayttdminen edellyttda aina erillista
kirjallista ilmoitusta Huippuvalmennukselle ja vahvistuksen
saamista takuualennuksen kayttamisestd Huippuvalmennuk-
selta. llmoitus kurssin keskeyttamisestd takuun perusteella
tulee tehdd takuuajan sisalla. Takuuajan umpeutumisen jal-
keen kurssin peruuttaminen ei ole mahdollista, eikd kurssi-
maksua tai sen osaa palauteta, vaikka oppilas jattaisi kurssin
kesken tai ei ilmaantuisi paikalle lainkaan, taikka olisi sairau-
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den tai muun syyn johdosta estynyt osallistumaan opetukseen.
Huippuvalmennus painottaa erikseen, ettd kurssin kokonainen
tai osittainen kayttamattomyys ei millaan tavalla vaikuta kurs-
simaksun suorittamisvelvollisuuteen.

Tuotteemme ovat yksildllisesti raataloityja palveluja, joihin
kuuluu monia ennustettavuutta edellyttavia opiskelijakohtaisia
yksityiskohtia. Koska kyseesséa on etdmyynniksi tulkittava
palvelu, Sinulla on kuluttaja-asiakkaana 14 paivan peruutusoi-
keus tilauksen tekemisestd. Sen jalkeen veloitamme joka
tapauksessa peruutuksesta riippumatta itseopiskelumateriaali-
paketin hinnan ja 10 paivan (abikurssien ja aineistokoekurssin
kohdalla 5 paivan) kuluttua lahiopetusjakson 1 alkamisesta
joka tapauksessa kurssin koko hinnan.

Huippuvalmennus on pyrkinyt ilmoittamaan mahdollisimman
selkeasti ja kattavasti kurssien laskutus- ja peruuttamiskaytan-
not seka antanut valmennuskurssialalla poikkeuksellisen laajat
tyytyvaisyystakuut. Naista syistd emme valitettavasti voi jous-
taa lainkaan mistdan syysta (suunnitelmien muutos, terveydel-
liset, sosiaaliset tms. syyt) maksuaikataulusta. Korvauskaytan-
t6ja esim. vakavan sairastumisen varalle voi tiedustella omasta
vakuutusyhtitsta.

6. Kurssin peruuntuminen tai keskeytyminen

Mikali kurssi joudutaan peruuttamaan ennen Kkurssin alkua
Huippuvalmennuksesta tai yleisesta koulutuspolitikasta (esim.
valintakokeiden jarjestamisen lopettaminen tai valintakokeiden
muuttuminen) johtuvista syistd Huippuvalmennus palauttaa
kurssimaksun kaikki maksetut osat, joiden muodostamasta
yhteissummasta vahennetdan kurssiin osana kuuluvan itse-
opiskelumateriaalipaketin hinta. Mikali kurssimaksun maksetut
osat eivat kata itseopiskelumateriaalipaketin hintaa, Huippu-
valmennus laskuttaa tarvittavan erotuksen erikseen viela
peruutuksen jalkeenkin. Peruutustilanteessa tapahtuvasta
maksettujen kurssimaksujen palautuksesta pidatetadn aina
mainitun materiaalipaketin maksu normaalihinnan mukaisesti.
My®ds takuualennuksella (-50%) tai muilla alennuksilla kurssille
tulevilta pidatetaan peruutustilanteessa aina mainitun materi-
aalipaketin maksu normaalihinnan mukaisesti. Huippuvalmen-
nus ei korvaa mitaan valillisia tai valittémia kurssin peruutuk-
sesta aiheutuneita kuluja tai vahinkoa. Kurssin peruuttaminen
on aarimmaisen harvinaista, mutta opiskelijan on hyva ymmar-
téda, ettd Huippuvalmennus ei &arimmaisen harvinaisessa
peruutustilanteessa voi korvata mitaan valillisia tai valittomia
kuluja, esim. siirtymista Kkilpailijan kurssille, tybaikavuorojen
muutoksista tulevia menetyksiad, vuokrakuluja opiskelupaikka-
kunnalla, ostettuja matkalippuja, henkistéd karsimystd tms.
Omasta vakuutusyhtiosta voi tiedustella mahdollisia korvaus-
kaytantdja naissa aarimmaisen harvinaisissa tilanteissa. Mi-
taan valillisia tai valittdmia kuluja ei korvata mydskaan alen-
nushinnalla (esim. takuualennus tai Suomen lukiolaisten liiton
liittohallituksen jasenten vapaaoppilaspaikat) tulleille kurssilai-
sille, jos heidan kurssinsa peruuntuu.

Kesken jaaneesta kurssista vahennetdan ensin materiaalipa-
ketin normaalihinta ja maksetaan sen jalkeen todellisesta
maksetusta kurssihinnasta kokonaistuntimaaran laskennalli-
sesti saamatta jaanyt osa takaisin. Opettajan sairastuessa tai
muuten estyessa opettamaan pyritdan jarjestdamaan korvaavaa
opetusta. Mikali korvaavaa opetusta ei pystyta jarjestdamaan
vahennetaan ensin materiaalipaketin normaalihinta ja makse-
taan sen jalkeen kesken jaaneesta kurssista kurssilaisen
todellisesti maksamasta kurssihinnasta kokonaistuntimaaran
laskennallisesti saamatta jaanyt osa takaisin. Esim. takuualen-
nuksen kayttdjilla todellinen maksettu kurssihinta saattaa olla
yli -50% normaalista kurssihinnasta. Kesken jaaneen kurssin
vuoksi kurssilaiselle ei korvata koko maksettua kurssihintaa.
Kesken jaavasta kurssista ei korvata mitdan, mikali opiskelija
on Suomen lukiolaisten liiton liittohallituksen jasenen vapaa-
oppilaspaikalla.

Kurssin keskeyttamista ei ole tapahtunut koskaan Huippuval-
mennuksen historiassa kymmenen vuoden aikana. Opiskelijan
on hyva ymmartaa, ettd Huippuvalmennus ei aarimmaisen

harvinaisessa keskeytystilanteessa voi korvata mitaan valillisia
tai valittdmia kuluja, esim. siirtymista kilpailijan kurssille, ty6-
aikavuorojen muutoksista tulevia menetyksia, vuokrakuluja
opiskelupaikkakunnalla, ostettuja matkalippuja, henkista kar-
simysta tms. Omasta vakuutusyhtidsta voi tiedustella mahdol-
lisia korvauskaytantoja naissa aarimmaisen harvinaisissa
tilanteissa. Mitéaan valillisia tai valittdmia kuluja ei korvata
myodskaan alennushinnalla (esim. takuualennus tai Suomen
lukiolaisten liiton liittohallituksen jasenten vapaaoppilaspaikat)
tulleille kurssilaisille, jos heidan kurssinsa keskeytyy.

Huippuvalmennuksella on oikeus syyta ilmoittamatta peruuttaa
tai keskeyttda kurssi koko opetusryhmén, opetusryhmén osan
tai yksittdisen oppilaan osalta palauttamalla peruutetusta
kurssista maksettu todellinen kurssimaksu vahennettynd
materiaalipaketin_normaalihinnalla_ja keskeytetystd kurssista
kurssimaksun laskennallinen osa vahennettynd materiaalipa-
ketin normaalihinnalla.

Asiakas tai Huippuvalmennus ei vastaa vahingosta, joka ai-
heutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta aiheutu-
vasta sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.
Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteesta tai sen lakkaamisesta.

7. Kurssimateriaalin kayttdoikeudet

Huippuvalmennuksen toimittama kurssimateriaali on tarkoitettu
osaksi Huippuvalmennuksen valmennusohjelmaa ja luovute-
taan kurssilaiselle vain tdman henkilokohtaiseen kayttoon.
Nama ehdot hyvaksymalla kurssille ilmoittautuva vahvistaa
ymmartavansd tadman ja sitoutuu olemaan valmistamatta
materiaalista minkaanlaisia kopioita. llmoittautuja sitoutuu
myos siihen, ettei han korvauksettakaan luovuta saamaansa
materiaalia kenellekdan kolmannelle. Kayttdoikeuksien rajaa-
minen kasittdd myos kaiken internetissa tai muuten sahkoisesti
jaettavan Huippuvalmennuksen materiaalin.

8. Jarjestyssdannot

Kaikki opetukseen ja valmennukseen osallistuminen on va-
paaehtoista ja opiskelijan ehdoilla tapahtuvaa. Oppilas voi
syyta ilmoittamatta olla pois opetuskerroilta tai kurssikokeista.
Oppitunnilta myohastyvia oppilaita pyydetdan istuutumaan
vapaalle paikalle ilman eri kehotusta tai opetuksen keskeytys-
ta.

Huippuvalmennuksella on oikeus pitaa kirjaa paikalla olevista
oppilaista ja suorittaa kulunvalvontaa oppilaitoksen tiloissa.
Kurssilainen on velvollinen pyydettaessa todistamaan henkilol-
lisyytensa.

Oppilas on velvollinen noudattamaan normaaleja hyvaan
kayttaytymiseen opiskelutilanteessa kuuluvia pelisaantoja.
Oppilaan on tarked ymmartaa, ettéd han on paitsi palveluyrityk-
sen kaikkein tarkein henkil6 eli asiakas my6s oppilas, joka on
aina pedagogisen vallan kohteena suhteessa opettajaan ja
kouluttavaan instituutioon eli Huippuvalmennukseen.

Huippuvalmennuksella on pedagoginen vastuu koko ryhman
oppimismahdollisuudesta. Tasta syysta opiskelijan on ymmar-
rettdva, ettd maksullisessa koulutuksessa voidaan edellyttaa
erityisen huomaavaista kaytosta kanssaopiskelijoita kohtaan.

Huippuvalmennuksen opettajat tekevat kaikkensa, etta opetus
olisi parasta mahdollista. Kaikki palaute on aina perusteltua ja
toivottavaa paitsi suoraan opettajille my6s Huippuvalmennuk-
sen pedagogiselle johdolle asiakaspalvelunumeroon 010 424
1000 tai sahkopostitse info@huippuvalmennus.fi. Huippuval-
mennuksella on ehdoton nollatoleranssi epaasialliseen, hairit-
sevaan, uhkaavaan tai vakivaltaiseen kaytokseen suhteessa
opettajiin tai muuhun henkilékuntaan.

Oppitunneilla tulee pidattaytyd opetusryhman tyoskentelya
hairitsevastad toiminnasta sekd noudattaa opettajan tai muun
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koulutushenkilékunnan antamia ohjeita. Pyydamme sulke-
maan matkapuhelimen oppituntien ajaksi.

Koulutustiloja ja laitteistoa sekd muuta opiskelukaytdssa ole-
vaa omaisuutta on kasiteltdva huolellisesti. Opiskelukaytossa
olevaa laitteistoa tai omaisuutta ei saa luvatta kayttaa tai vieda
koulutustilojen ulkopuolelle.

Mahdollisesta vahingosta tulee ilmoittaa opettajalle tai muulle
Huippuvalmennuksen henkildkuntaan kuuluvalle valittémasti
vahingon tapahduttua. Vahingonaiheuttaja on aina korvausvel-
vollinen, mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti tai tuottamuk-
sella.

Opiskelua tai turvallisuutta hairitseva tai vaarantava kayttayty-
minen on kielletty. Opettaja tai muu Huippuvalmennuksen
henkil6kuntaan kuuluva voi poistaa hairitsevasti kayttaytyvan
opiskelijan oppilaitoksen alueelta.

Tupakointi on sallittu ainoastaan siihen osoitetuissa paikoissa.
Opiskelijoita pyydetddn huomaamaan, ettd useissa kaupun-
geissa koulutustilana kaytetaan opetustilaa, jossa muina aikoi-
na saattaa opiskella lapsia tai nuoria. Erityisesti tasta syysta
tupakointiin  liittyy Huippuvalmennuksesta riippumattomia
koulutustilakohtaisia tiukkoja rajoituksia. Alkoholinkayttd on
kielletty koulutuksen yhteydessa tai koulutustiloissa. Huippu-
valmennuksen koulutustiloihin ei saa tuoda missédn muodos-
sa huumeita tai aseita tai niiksi luultavia esineita.

Huippuvalmennuksella on oikeus keskeyttaad kurssi jarjestys-
saantoja toistuvasti rikkovan oppilaan osalta palauttamatta
mitadn osaa kurssimaksusta. Ennen keskeyttamistd Huippu-
valmennus voi antaa suullisen tai kirjallisen varoituksen. Huip-
puvalmennus voi kuitenkin keskeyttaa jarjestyssaantoja toistu-
vasti rikkovan oppilaan osalta kurssin ilman kirjallista varoitus-
ta.

9. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Asiakkaan on ilmoitettava Huippuvalmennukselle viivytyksetta
nimensa ja osoitteensa muutoksesta. Muutosilmoitus tulee
tehda kirjallisesti (sahkdposti, fax, kirje). Huippuvalmennuksel-
la on oikeus velottaa ilmoittamatta jattdmisestd aiheutuneet
kulut asiakkaalta.

10. Lopuksi

Todettakoon, ettd Huippuvalmennus ei ole koskaan joutunut
lopettamaan mitdan kurssia kesken. Kymmenen toimintavuo-
den aikana opetuksessa ei koskaan ole ollut jarjestyshairigita,
joiden perusteella joku olisi poistettu kurssilta. Adrimmaisen
harvoin minkaan kurssin opetusohjelmaan on tehty olennaisia
muutoksia. Pyrkimyksenamme on, ettd mitdan kurssijarjestely-
ja ei muuteta.

Haluamme palvella sinua hyvin ja tarjota kaytté0si erinomai-
sen, korkealaatuisen koulutuspalvelun. Sinulla on unelma,
meilla valine. Jos todella tahdot, sina pystyt. Varmasti.



